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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM 

ESTADO DE MINAS GERAIS 
 

DECISÃO DOS RECURSOS 
(INFRA RELACIONADOS) 

 

I  
 DOS RECURSOS 

 

Trata-se de recursos interpostos pelos candidatos infra relacionados concorrentes aos 
cargos/funções também infra relacionados, que insurgem contra a publicação do Gabarito 
Oficial, conforme disposto no CONCURSO PÚBLICO DO CONSELHO REGIONAL DE 
ENFERMAGEM/MG, CONFORME EDITAL 001/2008. 
 
 

RECURSOS INTERPOSTOS À COMISSÃO EXAMINADORA  
 

Nº RECORRENTE CARGO/FUNÇÃO 
01 Ângela Maria da Silva AGENTE ADMINISTRATIVO  
02 Christiane Lentz de Almeida AGENTE ADMINISTRATIVO  
03 Eduardo Anelito Lopes AGENTE ADMINISTRATIVO  
04 Ellen Karine Cardoso AGENTE ADMINISTRATIVO  
05 Frederico Ferreira de Aguiar AGENTE ADMINISTRATIVO  
06 Igor Machado Rios AGENTE ADMINISTRATIVO  
07 Izabel Cristina Pereira Costa Frazao AGENTE ADMINISTRATIVO  
08 Juliana Estevão Albino AGENTE ADMINISTRATIVO  
09 Larissa Teixeira Alves AGENTE ADMINISTRATIVO  
10 Lays Rodrigues Silva AGENTE ADMINISTRATIVO  
11 Lívia Marquesini Ribeiro AGENTE ADMINISTRATIVO  
12 Márcia de Oliveira Sousa AGENTE ADMINISTRATIVO  
13 Mayara Lage de Souza AGENTE ADMINISTRATIVO  
14 Mércia Maria Corrêa Bonzi AGENTE ADMINISTRATIVO  
15 Patrícia Lorena Cota Da Silva AGENTE ADMINISTRATIVO  
16 Rodrigo Geraldo De Oliveira AGENTE ADMINISTRATIVO  
17 Rômulo Almeida De Carvalho AGENTE ADMINISTRATIVO  
18 Samira Machado Alves AGENTE ADMINISTRATIVO  
19 Tatiana Maria Da Penha Oliveira AGENTE ADMINISTRATIVO  
20 Thaísa Fonseca Soares AGENTE ADMINISTRATIVO  
21 Rubens Morato Junior ALMOXARIFE 
22 Fabrício Pinho Palmezoni ANALISTA DE SISTEMAS 
23 Jurlam Gilberto Silva Correa ANALISTA DE SISTEMAS 
24 Rodrigo Colli ANALISTA DE SISTEMAS 
25 Elmo Batista Junior TÉCNICO EM CONTABILIDADE 
26 Emerson Januário Da Silva TÉCNICO EM CONTABILIDADE 
27 Frederico Silva De Oliveira TÉCNICO EM INFORMÁTICA 

 

II  
DA DISPOSIÇÃO E DOS FUNDAMENTOS 

ANÁLISE DOS RECURSOS 
 

 As questões suscitadas pelos recorrentes são a seguir analisadas:  
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CARGO/FUNÇÃO: AGENTE ADMINISTRATIVO 
 
 

QUESTÃO 02_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que conforme 
SCHELLENBERG (Pág 111) As principais características de um sistema de registro sob o ponto 
de vista de arquivo, segundo as conclusões do Seminário de Adminisração de Arquivos 
(Archives Management Seminar), realizado pelos arquivistas australianos, em Camberra, de 
12 a 23 de julho de 1954, são as seguintes: 

·         deve ser planejado em relação às funções e atividades do ministério; 
·         deve, tanto quanto possível, refletir a organização do ministério; 
·         devem os grupos de documentos relativos a atividades específicas ser destacados 

do corpo principal de documentos registrados, se seu volume e sua característica o 
justificam; 

·         devem os diversos níveis de valores ser claramente identificados no esquema de 
assuntos, devendo o arquivista (entenda-se arquivista do arquivo de custódia) ser 
consultado durante a sua elaboração, para assegurar condições satisfatórias de 
destinação, e 

·         não se devem registrar, de início, documentos de valor puramente efêmero. 
 

Analisando a questão: 
É correto afirmar que as principais características de um sistema de registro sob o ponto de 
vista de arquivo, são as seguintes: 
 

I.                     deve ser planejado em relação às funções e atividades do Legislativo; 
(INCORRETO) 

II.                   deve, tanto quanto possível, refletir a organização do Legislativo; 
(INCORRETO) 

III.                 devem os grupos de documentos relativos a atividades específicas ser 
destacados do corpo principal de documentos registrados, se seu volume e sua 
característica o justificam. (CORRETO) 

IV.                Devem os diversos níveis de valores ser claramente identificados no esquema 
de assuntos, devendo o arquivista (entenda-se arquivista do arquivo de custódia) 
ser consultado durante a sua elaboração, para assegurar condições satisfatórias 
de destinação (CORRETO) 

V.                  É necessário registrar, todos os documentos de valor puramente efêmero. 
(INCORRETO) 

Esta (ão) correta (s) apenas a (s) alternativa (s): 
 

A)     I, II e III  
B)      III e IV 
C)      II, IV e V 
D)      I e V 
E)       II e V 

Questão referente ao item do conteúdo programático:  
Noções de protocolo e arquivo 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa B, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 03_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que segundo LIMA (pág 
67) A certidão é o documento de fé pública, de fim comprobatório, emitido por funcionário 
autorizado e baseado em documentos ou papéis oficiais. A certidão recebe o nome de 
Verbum ad verbum ou de inteiro teor quando reproduz, integral e fielmente, o texto de um 
documento. Chama-se certidão em breve relatório quando transcreve em resumo os dados 
ou pontos solicitados pelo requerente. Já a certidão parcial refere-se apenas a uma parte 
do ato ou documento. A certidão negativa comprova a falta de inadimplência, restrições 
ou qualquer outro impedimento legal. A certidão positiva atesta a ausência de ações e/ou 
execuções cíveis e/ou criminais contra a pessoa.. 
Analisando a questão verifica-se: 
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A Certidão que transcreve em resumo os dados ou pontos solicitados pelo requerente é 
chamada de: 
 

a)       Verbum ad verbum  (INCORRETO) 
b)       Certidão positiva(INCORRETO) 
c)       Certidão parcial(INCORRETO) 
d)       Certidão negativa(INCORRETO) 
e)       Certidão em breve relatório (CORRETO) 

Questão referente ao item do conteúdo programático:  
Atas - Ofícios - Memorandos - Cartas - Certidões - Atestados - Declarações - Procuração - 
Recebimento e remessa de correspondência oficial - Hierarquia - Impostos e Taxas - 
Requerimento - Circulares - Siglas dos Estados da Federação - Formas de tratamento em 
correspondências oficiais - Tipos de correspondência - Atendimento ao Público - Portarias - 
Editais  
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa E, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 04_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que segundo LIMA (pág 
64): 
A carta é a forma de correspondência com personalidade pública para fazer solicitações 
ou transmitir informações. 
A intimação e a notificação, conhecidas como carta de intimação e carta de notificação, 
são ordens ou solicitações de comparecimento à justiça.  
O manifesto é o meio de correspondência do Presidente da República com a Nação, 
através da imprensa escrita. Quando na imprensa falada, recebe o nome de discurso à 
nação. 
O memorando é correspondência interna utilizada entre unidades de um mesmo órgão, no 
qual se expõem assuntos referentes às atividades administrativas. Na área militar o 
memorando recebe o nome de papeleta. 
A mensagem é a forma oficial pela qual o Presidente da República se dirige ao Congresso 
Nacional e a forma pela qual o Senado Federal e a Câmara dos Deputados se dirigem ao 
Presidente. Serve para expor as realizações Do Governo, propor orçamentos, encaminhar 
projetos de lei e medidas provisórias e apresentar razões de vetos a projetos de lei. 
Analisando a questão verifica-se: 
A forma de correspondência com personalidade pública para fazer solicitações ou 
transmitir informações é chamada de: 

a)       Carta (CORRETO) 
b)       Notificação(INCORRETO) 
c)       manifesto(INCORRETO) 
d)       memorando(INCORRETO) 
e)       mensagem(INCORRETO) 

Questão referente ao item do conteúdo programático:  
Atas - Ofícios - Memorandos - Cartas - Certidões - Atestados - Declarações - Procuração - 
Recebimento e remessa de correspondência oficial - Hierarquia - Impostos e Taxas - 
Requerimento - Circulares - Siglas dos Estados da Federação - Formas de tratamento em 
correspondências oficiais - Tipos de correspondência - Atendimento ao Público - Portarias - 
Editais  
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa A, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 05_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que segundo LIMA 
(pág15): 
Emprega-se, Vossa Excelência, no corpo da correspondência, em comunicações dirigidas  
às seguintes autoridades: 
Do Poder Executivo: Presidente da República 
... 

Comandantes das três armas; 
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... 

Embaixadores 
... 

Prefeitos Municipais 
 

LIMA (Pág 12): 
Os vocativos mais usuais são: 
... 

Para Reitores de universidades o vocativo será: 
Magnífico Reitor. 
Analisando a questão verifica-se: 
Emprega-se Vossa Excelência, no corpo da correspondência, em comunicações dirigidas 
às seguintes autoridades, EXCETO: 

a)       Presidente da República (RESPOSTA INCORRETA) 
b)       Comandantes das três armas(RESPOSTA INCORRETA) 
c)       Embaixadores(RESPOSTA INCORRETA) 
d)       Prefeitos Municipais(RESPOSTA INCORRETA) 
e)       Reitor de universidade (RESPOSTA CORRETA) 

Questão referente ao item do conteúdo programático:  
Atas - Ofícios - Memorandos - Cartas - Certidões - Atestados - Declarações - Procuração - 
Recebimento e remessa de correspondência oficial - Hierarquia - Impostos e Taxas - 
Requerimento - Circulares - Siglas dos Estados da Federação - Formas de tratamento em 
correspondências oficiais - Tipos de correspondência - Atendimento ao Público - Portarias - 
Editais 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa E, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 06_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que segundo LIMA 
(pág61): 
... 

A Circular é o ato de correspondência que tem vários destinatários e texto idêntico, 
transmitindo instruções, ordens, recomendações determinando execução de serviços ou 
esclarecendo o conteúdo de leis, normas e regulamentos. 
Segundo LIMA (pág61): 
Certidão é declaração feita por escrito, com base em documento original, objetivando 
comprovar a existência de ato ou assentamento de interesse de alguém.  
Declaração é ato verbal, afirmativo da existência ou não de um direito ou de um fato. A 
Declaração è semelhante ao Atestado, apenas, quanto ao objeto. Ela é sempre expedida 
em relação a alguém, enquanto o Atestado è sempre em favor de alguém.  
Edital é o instrumento de comunicação utilizado pela administração para dar 
conhecimento a interessados sobre diversos assuntos, tais como abertura de licitação, 
provimento de cargos públicos, convocação de funcionários etc. 
Analisando a questão verifica-se: 
 

Considere as afirmações: 
I.                     Circular é correspondência oficial enviada simultaneamente a diversos 

destinatários, com texto idêntico, transmitindo instruções, ordens, recomendações, 
determinando a execução de serviços ou esclarecendo o conteúdo de leis, 
normas e regulamentos. (CORRETO) 

II.                   Certidão é declaração feita por escrito, com base em documento original, 
objetivando comprovar a existência de ato ou assentamento de interesse de 
alguém. (CORRETO) 

III.                 Declaração é ato verbal,  afirmativo da existência de um direito ou de um 
fato. (INCORRETO) 

IV.                Edital é o instrumento de comunicação utilizado pela administração para dar 
conhecimento a interessados sobre diversos assuntos, tais como abertura de 
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licitação, provimento de cargos públicos, convocação de funcionários etc. 
(CORRETO) 

Esta (ão) correta (s) apenas a (s) alternativa (s): 
A)     III e IV 
B)      I e III 
C)      I, II e IV 
D)      II, III e IV 
E)     Todas as alternativas estão corretas 

Questão referente ao item do conteúdo programático:  
Atas - Ofícios - Memorandos - Cartas - Certidões - Atestados - Declarações - Procuração - 
Recebimento e remessa de correspondência oficial - Hierarquia - Impostos e Taxas - 
Requerimento - Circulares - Siglas dos Estados da Federação - Formas de tratamento em 
correspondências oficiais - Tipos de correspondência - Atendimento ao Público - Portarias - 
Editais 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa C, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 08_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que segundo  LIMA (Pág 
12): 
Os vocativos mais usuais são: 

·         para Eminência: Eminentíssimo Senhor 
·         para Senhoria: Senhor 
·         para Juiz: Meritíssimo 
·         para os Tribunais: Colendo 
·         para Reitor: Magnífico 

Analisando a questão verifica-se: 
Considerando o tratamento e o vocativo que se lhe segue, assinale o incorreto: 
 

a)       para Eminência: Eminentíssimo Senhor 
b)       para Senhoria: Senhor 
c)       para Juiz: Meritíssimo 
d)       para os Tribunais: Colendo 
e)       para Reitor: Excelentíssimo Senhor 

Questão referente ao item do conteúdo programático:  
Atas - Ofícios - Memorandos - Cartas - Certidões - Atestados - Declarações - Procuração - 
Recebimento e remessa de correspondência oficial - Hierarquia - Impostos e Taxas - 
Requerimento - Circulares - Siglas dos Estados da Federação - Formas de tratamento em 
correspondências oficiais - Tipos de correspondência - Atendimento ao Público - Portarias - 
Editais 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa E, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 11_ Não procedem as alegações do recorrente. A Banca reconhece que a 
palavra Pasárgada é escrita com apenas um s e não dois como esta originalmente na 
prova e também que esta palavra se origina da Pérsia, tendo sido o nome de uma 
importante cidade deste antigo império oriental, tornando-se, hoje um importante sítio 
arqueológico localizado no Irã. Seu nome foi utilizado por Manoel Bandeira, no poema 
“Vou-me embora pra Pasárgada”, com grande sutileza e ironia, representando um paraíso 
onde tudo é possível, sem regras ou limitações. Portanto, esta palavra e o significado 
utilizado por ela no poema de Bandeira foram referências à operação da Polícia Federal 
que prendeu vários prefeitos, investigados por desvio de recursos públicos. O fato é que ao 
realizar a pesquisa na Internet para elaboração da prova, a Banca encontrou em vários 
sites a palavra escrita com dois ‘ss’e acreditou que, embora o nome fosse uma referência 
ao poema de Bandeira, tivesse havido uma variação talvez por questões de registro 
autoral. Após analisar este único recurso questionando e estudar detalhadamente a 
questão, entende-se que tal incorreção não prejudicou o sentido desta e não pode ter 
gerado confusão entre os candidatos já que as outras opções de muito se distinguem do 
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verdadeiro nome da Operação realizada em Minas, na Bahia e no Distrito Federal. 
Qualquer candidato que tivesse conhecimento do fato acertaria a questão, não deixando 
de marcar a opção correta em função da ausência do “s”. Portanto, a questão fica 
mantida e para reforçar seu posicionamento apresenta trechos de matérias e endereços 
eletrônicos confiáveis onde tal palavra também foi redigida com dois ss. 
 

“O prefeito da cidade de Sobradinho, Antônio Gilberto de Souza, foi preso nesta terça-feira 
(9), na Operação Passárgada, da Polícia Federal.” TV Globo Bahia 
(http://ibahia.globo.com/bahiameiodia/materias_texto.asp?modulo=2906&codigo=173583) 
 

“A Associação dos Juízes Federais (Ajufe) está acompanhando as atividades da Polícia 
Federal no inquérito 2007/00671-MG, que investiga o desvio de verbas do Fundo de 
Participação de Municípios e, desencadeou a Operação Passárgada na quarta-feira 
(09/04), levando à prisão de diversos prefeitos, procuradores, advogados, servidores 
públicos e um juiz federal em Minas Gerais.” Site oficial da Associação dos Juízes Federais 
(Ajufe) 
(http://www.ajufe.org.br/003/00301009.asp?ttCD_CHAVE=55918) 
 

“O Tribunal de Justiça de Minas Gerais negou hoje pedido de liberdade para o prefeito de 
Juiz de Fora. Carlos Alberto Bejani, do PTB, está detido desde o dia 9, data da Operação 
Passárgada, que desmontou quadrilha que fraudava o Fundo de Participação dos 
Municípios.” Jornal O Dia – Site Terra 
(http://odia.terra.com.br/brasil/htm/negada_liberdade_para_prefeito_de_juiz_de_fora_1646
42.asp) 
 

“Para não ficarem inelegíveis para as eleições de 2008, vices não querem assumir 
prefeituras cujos prefeitos foram presos na Operação Passárgada.” Site da UFMG 
(Universidade Federal de Minas Gerais) 
(http://www.ufmg.br/online/radio/arquivos/008243.shtml) 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa B, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 12_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que a primeira 
transmissão de TV Digital efetuada em Belo Horizonte foi de iniciativa da Rede TV, segundo 
informações do jornal Estado de Minas, através da matéria redigida pela jornalista Karla 
Mendes e reforçada pelo site especializado em TV Digital, como apresentado abaixo. 
Buscando a informação no site oficial do Governo do Estado de Minas Gerais (Portal Minas) 
encontra-se a seguinte redação: “O governador Aécio Neves participou, nesta segunda-
feira (7), no Museu de Artes de Ofícios, do lançamento do Programa Digital em Alta 
Definição da Rede TV!. De acordo com o governo federal, as transmissões de TV digital, em 
Belo Horizonte, se iniciarão no próximo dia 25. Em seu pronunciamento, o governador 
parabenizou a Rede TV pela iniciativa.” https://www.mg.gov.br/portalmg  
Portanto, diante destas informações e da inexistência de outras informações oficiais ou 
documentais nos recursos que estabeleçam contradição formal com o conteúdo da 
questão, a Banca decide pela manutenção desta.   

Comunicações 
TV digital estréia em Minas Gerais 
Karla Mendes - Estado de Minas  
 

Belo Horizonte é a segunda cidade brasileira a ter transmissão de TV digital em alta 
definição. Minas estreou na última segunda-feira no circuito da TV Digital, com o 
lançamento oficial das transmissões na capital, dois meses antes do cronograma do 
Ministério das Comunicações, que previa que a transmissão de TV digital em alta definição 
ocorresse até junho. O Rio de Janeiro receberá o sinal digital nesta terça.  
“É uma alegria ter a TV digital chegando aqui, com sua interatividade. E isso acontece num 
momento em que Minas está se modernizando não só na gestão pública, mas também nas 
instituições privadas”, disse o governador do estado, Aécio Neves, que esteve presente no 
lançamento. “Num cenário em que Minas cresce em ritmo mais acelerado que a média 
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brasileira, agora também estamos na vanguarda da tecnologia”, afirmou. O início das 
transmissões da TV digital em Belo Horizonte foi feita pela Rede TV. Para o presidente da 
emissora, Amilcare Dallevo, a TV digital vai ganhar a preferência do público pela qualidade 
das imagens, além de ser uma tecnologia democrática, pois é gratuita.  
Para receber o sinal digital, há duas opções: adquirir um conversor para decodificar o sinal 
analógico em digital ou comprar uma TV que já opere pela nova tecnologia. Nos próximos 
dias, vão chegar ao comércio de Belo Horizonte os primeiros conversores da Semp Toshiba, 
segundo o diretor da empresa, Jairo Siwek. O preço estimado do aparelho mais acessível é 
R$ 799. Até o fim do mês, também chegarão à capital mineira a TV digital de bolso, que 
custará R$ 999 e o celular também preparado para receber o sinal de TV, em parceria com 
a Vivo. Segundo Siwek, o preço do celular será definido pela Vivo. “Somos a única empresa 
do mercado a ter uma linha completa de TV digital, com telas de duas a 52 polegadas”, 
ressaltou Caio F. Ortiz, vice-presidente de Marketing e Vendas da Semp Toshiba. 

http://www.uai.com.br/UAI/html/sessao_8/2008/04/08/em_noticia_interna,id_sessao=8&id_n
oticia=57991/em_noticia_interna.shtml 
 

Quinta-feira, 10 de Abril de 2008 
TV digital estréia em Minas Gerais  
Belo Horizonte é a segunda cidade brasileira a ter transmissão de TV digital em alta 
definição. Minas estreou na última segunda-feira no circuito da TV Digital, com o 
lançamento oficial das transmissões na capital, dois meses antes do cronograma do 
Ministério das Comunicações, que previa que a transmissão de TV digital em alta definição 
ocorresse até junho. O Rio de Janeiro receberá o sinal digital nesta terça. 
 “É uma alegria ter a TV digital chegando aqui, com sua interatividade. E isso acontece num 
momento em que Minas está se modernizando não só na gestão pública, mas também nas 
instituições privadas”, disse o governador do estado, Aécio Neves, que esteve presente no 
lançamento. “Num cenário em que Minas cresce em ritmo mais acelerado que a média 
brasileira, agora também estamos na vanguarda da tecnologia”, afirmou. 
O início das transmissões da TV digital em Belo Horizonte foi feita pela Rede TV. Para o 
presidente da emissora, Amilcare Dallevo, a TV digital vai ganhar a preferência do público 
pela qualidade das imagens, além de ser uma tecnologia democrática, pois é gratuita. 
Para receber o sinal digital, há duas opções: adquirir um conversor para decodificar o sinal 
analógico em digital ou comprar uma TV que já opere pela nova tecnologia. Nos próximos 
dias, vão chegar ao comércio de Belo Horizonte os primeiros conversores da Semp Toshiba, 
segundo o diretor da empresa, Jairo Siwek. O preço estimado do aparelho mais acessível é 
R$ 799. Até o fim do mês, também chegarão à capital mineira a TV digital de bolso, que 
custará R$ 999 e o celular também preparado para receber o sinal de TV, em parceria com 
a Vivo. Segundo Siwek, o preço do celular será definido pela Vivo. 
 “Somos a única empresa do mercado a ter uma linha completa de TV digital, com telas de 
duas a 52 polegadas”, ressaltou Caio F. Ortiz, vice-presidente de Marketing e Vendas da 
Semp Toshiba. 
http://tvdigitalonline.blogspot.com/2008/04/tv-digital-estria-em-minas-gerais.html 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa A, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 13_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que a duplicidade de 
sentido na alternativa D não prejudica a questão, pelo contrário, enfatiza ainda mais a 
INCORREÇÃO desta afirmativa que se trata da única incorreta, entre as cinco opções 
apresentadas, portanto, é a indicada oficialmente pelo gabarito para ser marcada. 
Levando-se em conta as duas possíveis interpretações, segundo o recorrente, ela se 
mantém totalmente INCORRETA, já que, “tanto o aumento imediato de medicamentos nas 
farmácias populares, quanto o aumento dos preços imediatos dos remédios” não podem 
ser avaliados como causas recentes da medida que resultou a “ampliação da lista de 
substâncias utilizadas pela indústria farmacêutica isentas de PIS/Cofins”. 
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Reafirmamos, portanto como correta a alternativa D, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 16_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que um computador 
com o sistema operacional Windows XP instalado, pode formatar partições de disco 
utilizando o sistema de arquivos FAT. O objetivo desta questão é o conhecimento dos 
sistemas de arquivo suportados pelo Windows XP. O sistema de arquivos FAT tem suas 
características e limitações. No caso da questão em tela, a única característica que se 
aplica ao sistema de arquivos FAT é a colocada na resposta A. 
 

QUESTÃO 18_ Não procedem as alegações do recorrente. Realmente não foi mencionado 
o nome do aplicativo, porém o comando Nota de Rodapé só existe no Word. O comando 
ao qual o candidato se refere é Cabeçalho e Rodapé que fica no menu Exibir em ambos os 
aplicativos Word e Excel. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa B, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 20_Não procedem as alegações do recorrente. A questão realmente não aponta 
para qual programa/aplicativo se aplica, porém a alternativa de resposta correta não 
pode ser aplicada para o Access porque o mesmo não possui o menu Dados. Isso se aplica 
apenas ao Excel. Além disso, o Access não faz parte do conteúdo programático dessa 
prova. 
Ainda, a resposta correta não pode ser aplicada para o Corel Draw porque o mesmo não 
possui o menu Dados. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa B, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 21_ Não procedem as alegações do recorrente. Realmente não foi mencionado 
o aplicativo, porém tendo conhecimento do conteúdo programático é sabido que o único 
aplicativo que utiliza as palavras célula e fórmula é o Excel. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa C, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 22_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que o comando é 
utilizado para converter para curvas, esse comando faz do conhecimento de manipulação 
de imagens, citado no edital. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa B, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 24_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que o parâmetro /A 
indica que o arquivo a ser manipulado pelo comando COPY é do tipo ASCII. Arquivos 
utilizados no comando COPY, ou tem a função de fonte ou de destino. No caso a única 
resposta correta é a alternativa B, divulgada no gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 27_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que a questão tem 
como objetivo avaliar o conhecimento do candidato no que tange aos artigos e suas 
referidas  Leis, ou seja, no: 

• Lei nº 7.498, de 25 de junho de 1986  
Art. 9º - São Parteiras:  
I - a titular de certificado previsto no Art. 1º do Decreto-lei nº 8.778, de 22 de janeiro de 1964, 
observado o disposto na Lei nº 3.640, de 10 de outubro de 1959;  
II - a titular do diploma ou certificado de Parteira, ou equivalente, conferido por escola ou 
curso estrangeiro, segundo as leis do país, registrado em virtude de intercâmbio cultural ou 
revalidado no Brasil, até 2 (dois) anos após a publicação desta Lei, como certificado de 
Parteira.  

• Decreto nº 94.406, de 08 de junho de 1987 
Art. 9º - Às profissionais titulares de diploma ou certificados de Obstetriz ou de Enfermeira 
Obstétrica, além das atividades de que trata o artigo precedente, incumbe:  
I - prestação de assistência à parturiente e ao parto normal;  
II - identificação das distócias obstétricas e tomada de providências até a chegada do 
médico;  
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III - realização de episiotomia e episiorrafia com aplicação de anestesia local, quando 
necessária.  
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa C, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 30_ALTERNATIVA DE RESPOSTA ALTERADA PARA LETRA B. 
 

QUESTÃO 32_ Não procedem as alegações do recorrente. Em relação à concordância 
verbal do enunciado questionada pelo recorrente, não há incorreção alguma quanto à 
norma padrão da língua, já que existem as duas possibilidades: o tamanho dos bancos do 
avião diminuíram, ou o tamanho dos bancos diminuiu. A primeira opção é o que 
chamamos de concordância atrativa. 
 Veja a opção correta de acordo com o gabarito oficial: 
 D) Que justifica, na verdade, a real causa para o desconforto sentido pelo autor. 
Na verdade, o tamanho dos bancos ter diminuído não é o motivo do desconforto, a leitura 
feita nesta afirmativa é a seguinte: A real causa para o desconforto sentido pelo autor ( que 
é o aumento do seu peso, seu constante desconforto com tudo ao seu redor, seu alto nível 
de estresse, ...) é justificada através da afirmação de que os bancos teriam diminuído de 
tamanho. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa D, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 33_ Não procede as alegações do recorrente, uma vez que de acordo com o 
dicionário da língua portuguesa Aurélio, a expressão : “sempre” tem valor semântico 
diferente de “muito freqüentemente”. O primeiro significa “todas as vezes”, já o segundo  
significa “ muitas vezes, mas não todas”. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa C, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 35_ Não procedem as alegações do recorrente. O mesmo cita em seu recurso 
que “em momento nenhum falou em uma terceira pessoa”. Com certeza, não existe 
qualquer referência a terceira pessoa alguma. Muito menos a opção assinalada pelo 
gabarito oficial como correta demonstra algo nesse sentido, veja: D) Tudo é relativo e 
depende do ponto de vista de quem analisa determinada situação. * 
Tal questão, como as outras, devem ser respondidas de acordo com o texto, e não de 
acordo com o que o leitor possa achar, ou seja, deve-se analisar o ponto de vista do 
narrador, e não do leitor. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa D, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 40_ Não procedem as alegações do recorrente. Nossa língua pode ser falada e 
escrita. Na língua falada as palavras se constituem de fonemas; na língua escrita, as 
palavras são reproduzidas por meio de símbolos gráficos, a que se dá o nome de letras ou 
grafemas. 
Nem sempre as palavras apresentam número idêntico de letras e de fonemas. Ex.: 
Mola – quatro letras, quatro fonemas 
Unha – quatro letras, três fonemas 
A união das letras n e h constitui um recurso da língua a fim de representar um fonema , já 
que o nosso alfabeto não dispõe de grafema especial para tal representação. 
Sempre que a língua recorre a duas letras para representar um só fonema, forma-se um 
dígrafo ou digrama. Os principais dígrafos são: 
NH – UNHA, LH – PALHA, CH – CHAVE, SS – MASSA, RR – CARRO, SC – NASCER, SÇ – NASÇA, 
XC – EXCEÇÃO, GU – GUELRA , QU – QUILO. 
(Nossa Gramática Teoria e Prática – Luiz Antonio Sacconi) 
 

Sendo assim, a palavra freqüência na frase do item III não pode ser considerada como 
ocorrência de dígrafo, visto que a vogal é acompanhada do trema (¨), sinal gráfico que 
demonstra que esta vogal terá um som independente. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa E, conforme assinala o gabarito oficial. 
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CARGO/FUNÇÃO: ALMOXARIFE  
QUESTÃO 30_ALTERNATIVA DE RESPOSTA ALTERADA PARA LETRA B. 
 
 

CARGO/FUNÇÃO: ANALISTA DE SISTEMAS  
 
 

QUESTÃO 14_Alternativa de resposta alterada para letra E, pois de acordo com a 
documentação oficial do banco de dados PostgreSQL, o mesmo é considerado um banco 
de dados relacional. 
 

QUESTÃO 20_Não procedem as alegações do recorrente. A questão realmente não aponta 
para qual programa/aplicativo se aplica, porém a resposta correta não pode ser aplicada 
para o Access porque o mesmo não possui o menu Dados. Isso se aplica apenas ao Excel. 
Além disso, o Access não faz parte do conteúdo programático dessa prova. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa D, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 23_Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que como o mesmo 
citou, phishing é toda e qualquer forma de site(página falsa) para pegar informações 
importantes. As outras respostas não mencionam site. Logo a melhor definição dentre as 
repostas para a pergunta é a letra C. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa C, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 27_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que a questão tem 
como objetivo de testar o conhecimento do candidato no que tange aos artigos e suas 
referidas  Leis, ou seja, no: 

• Lei nº 7.498, de 25 de junho de 1986  
Art. 9º - São Parteiras:  
I - a titular de certificado previsto no Art. 1º do Decreto-lei nº 8.778, de 22 de janeiro de 1964, 
observado o disposto na Lei nº 3.640, de 10 de outubro de 1959;  
II - a titular do diploma ou certificado de Parteira, ou equivalente, conferido por escola ou 
curso estrangeiro, segundo as leis do país, registrado em virtude de intercâmbio cultural ou 
revalidado no Brasil, até 2 (dois) anos após a publicação desta Lei, como certificado de 
Parteira.  

• Decreto nº 94.406, de 08 de junho de 1987 
Art. 9º - Às profissionais titulares de diploma ou certificados de Obstetriz ou de Enfermeira 
Obstétrica, além das atividades de que trata o artigo precedente, incumbe:  
I - prestação de assistência à parturiente e ao parto normal;  
II - identificação das distócias obstétricas e tomada de providências até a chegada do 
médico;  
III - realização de episiotomia e episiorrafia com aplicação de anestesia local, quando 
necessária.  
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa C, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 30_ALTERNATIVA DE RESPOSTA ALTERADA PARA LETRA B. 
 

QUESTÃO 37_ANULADA, pois houve uma inconsistência na digitação do enunciado da 
questão que deveria se referir ao 7º parágrafo e não ao 6º. 
 

 

CARGO/FUNÇÃO: TÉCNICO EM CONTABILIDADE  
 
 

QUESTÃO 20_Não procedem as alegações do recorrente. A questão realmente não aponta 
para qual programa/aplicativo se aplica, porém a resposta correta não pode ser aplicada 
para o Access porque o mesmo não possui o menu Dados. Isso se aplica apenas ao Excel. 
Além disso, o Access não faz parte do conteúdo programático dessa prova. 
Ainda, a resposta correta não pode ser aplicada para o Corel Draw porque o mesmo não 
possui o menu Dados. 
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Reafirmamos, portanto como correta a alternativa B, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 30_ALTERNATIVA DE RESPOSTA ALTERADA PARA LETRA B. 
 

QUESTÃO 32_ Não procedem as alegações do recorrente. Em relação à concordância 
verbal do enunciado questionada pelo recorrente, não há incorreção alguma quanto à 
norma padrão da língua, já que existem as duas possibilidades: o tamanho dos bancos do 
avião diminuíram, ou o tamanho dos bancos diminuiu. A primeira opção é o que 
chamamos de concordância atrativa. 
 Veja a opção correta de acordo com o gabarito oficial: 
 D) Que justifica, na verdade, a real causa para o desconforto sentido pelo autor. 
Na verdade, o tamanho dos bancos ter diminuído não é o motivo do desconforto, a leitura 
feita nesta afirmativa é a seguinte: A real causa para o desconforto sentido pelo autor ( que 
é o aumento do seu peso, seu constante desconforto com tudo ao seu redor, seu alto nível 
de estresse, ...) é justificada através da afirmação de que os bancos teriam diminuído de 
tamanho. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa D, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

CARGO/FUNÇÃO: TÉCNICO EM INFORMÁTICA  
 
 

QUESTÃO 10_Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que o DER (Diagrama de 
Entidade-Relacionamento) é uma representação gráfica do Modelo de Entidade-
Relacionamento (MER) que pode ou não ser uma das etapas do Modelo conceitual, mas 
como o Modelo conceitual não se restringe a um modelo relacional, existem outros 
modelos conceituais (como o de redes e hierárquico), não apenas o MER, portanto, o DER 
não é obrigatoriamente uma das etapas de modelagem. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa C, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 14_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que o Teste Funcional 
(Caixa Preta) realmente é um dos mais importantes tipos de testes para validação de 
softwares porém ele não se encaixa nas Dimensões de Qualidade de Funcionalidade, 
Usabilidade, Confiabilidade, Desempenho e Suportabilidade (FURPS) definidas por Robert 
Grant, que era o foco da questão. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa D, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 19_ Não procedem as alegações do recorrente, uma vez que Forward Error 
Correction, ou FEC (correção antecipada de erros). Um meio de controle dos erros através 
da inserção de bits extras (redundantes) no fluxo de dados transmitidos a outro dispositivo. 
Os bits redundantes são usados pelo dispositivo receptor para a detecção e, sempre que 
possível, correção dos erros nos dados. 
Como descrito no parágrafo acima a correção dos erros é feita no receptor, neste caso, o 
transmissor apenas insere os bits extras para que o receptor faça a verificação, portanto, é 
uma técnica preventiva. 
Reafirmamos, portanto como correta a alternativa A, conforme assinala o gabarito oficial. 
 

QUESTÃO 30_ALTERNATIVA DE RESPOSTA ALTERADA PARA LETRA B. 
 

III 
DAS CONCLUSÕES 

 

Face ao exposto, após análise dos recursos, os mesmos foram julgados, deferidos ou 
indeferidos, de acordo com as decisões e fundamentações supra elencados. 
 

 Publique-se, 
 

BELO HORIZONTE (MG),16 DE MAIO DE 2008. 
 

CONSULPLAN CONSULTORIA LTDA 


